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ACTIVIDAD PARA CASA

2.En los mismos grupos de trabajo, cada grupo escoge uno de los canales
para interactuar con los clientes y elaboran el mensaje que desean trasmitir
y el canal por el cual lo van a trasmitir, cual es el objetivo de ese mensaje, y
que quieres lograr con ese mensaje, esto lo realizaran por medio de un

socicdrama o cual otro medio el cual serd evaluado por el instructor. ~
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que qUIelew rwyrws wel @85€ Mensaje, esto lo realizaran por medio de un
sociodrama o cual otro medio el cual sera evaluado por el instructor.
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Actividad 1 contextualizacion.

Indicar las caracteristicas del servicio al cliente adecuado en las Mipymes,
teniendo en cuenta las herramientas tecnolégicas y las fuentes de
comunicacién utilizadas.

sAnalice el estudio de caso dispuesto en material de apoyo para esta
actividad..

sConformar equipos de 4 aprendices.

eRealice el andlisis del estudio de case presentade y plasmarlo en una
cartelera en donde se identifiquen los aspectos administratives que
fawvorecieron el éxito de la Mipyme, en los aspectos anteriormente
indicados.

#A continuacién, cada uno de los equipos socializarad a sus compafieros el
analisis realizado scbre el tema. 2:53 p.m. <&

,7=.~A SENA: ATENCION AL CLIENTE = Q -
Tania®3y, +57 312 4100459, +57 323 5145409, +57 312 8624128, +57 322 8295866, +57 312 6496674, +5...

®A continuacion, cada uno de 10s equIPOS SOCIalizara a sus companeros el
analisis realizado sobre el tema. 2:53 p.m. &

4/10/2024

Buenos dias ¢yi1a00 11:43 am.

Le agradezco que vaya trabajando la actividad que deje para casa

11:44 a.m. &
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ACTIVIDAD DE EVENTO

1.Presentacién material crganizacién de eventos empresariales
2.Socializacién de la actividad "organizar un evento” para la préxima clase

e Actividad

sDeterminar los tipos de reuniones organizacionales, en funcién de la
empresa, asi como sus caracteristicas, tipos de reuniones, protocolo y
etiqueta en la misma.

e Descripcion de la actividad:

Organiza en los mismos grupos de trabajo la comercializacién de varios
productos, donde intervengan tanto vendedores como
compradores(clientes) donde puedan identificar las diferentes clases de
clientes en tiempo real. deben participar todos los grupos en el mismo
escenario, y cada personaje debe identificarse.

Una vez terminada la actividad soci
actividad.

lizar lo que aprendieron de esa
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ACTIVIDAD DE EVENTO
1. Presentacion material organizacion de eventos empresariales
2.5oclalizacion de actividad "organizar un evento” para la proxima clase
eActividad
eDeterminar los tipos de reuniones organizacionales. en funciéon de |a
empres S COMO sus caracteristicas. tipos de reuniones, protocolo y
etiqueta en la misma.
eDescripcion de la actividad:
Organiza N los MisMmos grupos de tra o la comercializacion de varios
productos, donde intervengan tanto vendedores comao
compradores(clientes) Puecdan ' ar las i de
ont po real participar todos los grupos en mismo
escenaro, y & personaje debe identificarse.
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